Social network In
emergenza

Il edizione

| Anonimo (?) . ’ |

‘ ﬁ Lo conose! <
| pifficile 42 "

‘ a’r sai dove 2 individuare
~ gport

ib= g
Usa la forza

W A

|

\ndebo\\mgnlo
Remore gtiche

=] Assenza di
3 Sai dove 2 gpazio © empo
| E [=5 quando agisce

i Bl Br e

——=="""""71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio




!&Nsoc'}'no

BUONE PRATICHE DI PROTEZIONE CIVILE

A @” F‘ i u . cimot

PROTEZIONE CIVILE
.......................... INGV VANPAS
Dipartimento della Protezione Civie "~~~ © . g UNBATION

Pilazze virtuall



linguaggi

DIGITAL DIGITAL
NATIVES IMMIGRANTS




4

o0

D)

L4

4

o0

L)

ORE 17:00 - SI SCATENA
L'INFERNO

- Ly

E.R. Agenzia Regionale Protezione Civile
— Emilia Romagna Ottobre 2014 -
Autore Alice Cassoni

Le piogge cadono incessantemente gia
dal giorno precedente; il livello di canali,
rii e torrenti cresce ad una velocita
impressionante (circa 5000 m3
d’acqua/min).

Intorno all’ora di pranzo, vengono
segnalati i primi straripamenti nelle
zone dell’alta Val Baganza e nelle zone di
Corniglio e Calestano nel parmense.

Nelle zone di Corniglio e dell’alta Val
Baganza la forza delle acque ha distrutto
anche la sede stradale e non si contano
le interruzioni alla circolazione dovute a
frane e smottamenti.




Social network e media:

un aiuto importante

** In questa situazione e: la
centrale Telecom e stata
completamente invasa
dall’acqua. | collegamenti
internet e telefonici sono
interrotti.

** Le comunicazioni tra
popolazione e mezzi di
SOCCOrso sono interrotte.

+* Solo gli utenti Vodafone
possono comunicare
liberamente.



Assenza di comunicazioni

** Il blocco delle reti telefoniche ed internet si estende
anche a zone molto distanti da quella colpita: da
Piacenza a Bologna. La stessa Protezione Civile
Regionale non riesce a comunicare con quella
locale in alcun modo.

** Le centrali operative di 118 e 115 sono isolate. Il
collasso delle linee crea non pochi problemi anche
alla popolazione non colpita dall’evento. Vengono
creati dei punti strategici di aiuto ai cittadini, e
mezzi di soccorso vengono fatti girare per la citta
in attesa che il problema venga risolto.

L)

¢ L’attrezzatura analogica in nostra dotazione e
I"unica funzionante e ci permette di avere un
contatto diretto con i colleghi operanti sul campo.




¢ | telegiornali locali lanciano edizioni
straordinarie. Sono le uniche notizie che la §
popolazione € in grado di ascoltare. Per
tutta la sera e nei giorni successivi le
comunicazioni alla popolazione arrivano
solo attraverso i canali televisivi.

* Sono le utenze rimaste attive, pero, che
danno l'aiuto maggiore durante questa
difficile emergenza: grazie alle
pubblicazioni e alle condivisioni di notizie
sui canali social piu famosi (Facebook,
Twitter,...) la popolazione si organizza per
aiutare concretamente i concittadini in
difficolta.

L)




¢ La comparsa su Facebook
(social che piu utilizziamo) di
alcuni gruppi dedicati al
evento ha permesso di
reperire in brevissimo tempo
la forza lavoro e il materiale
di cui avevamo piu bisogno

*** Ma la solidarieta corre anche
tra i gruppi non dedicati: un
gruppo di persone si sono
prodigati a mette a
disposizione della
popolazione (e non solo) i loro
mezzi e il loro aiuto.
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Perché e’ stato possibile?
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WEB 1.0 push

Il loro Web
Una grande
enciclopedia di
informazioni

Internet
Email
Search
Print
Video

WEB 2.0 share

|

Il nostro Web
Una rete di
relazioni sociali
«social
network»

Messaggistica
Podcast

Wiki

UGC

Virals

WEB 3.0 live
\
\

Il mio Web
Personalizzabile
per le mie
esigenze

Semantico
Gaming
Smart search
Virtuals
Gesture

WEB 4.0 things

....

.....

Il Web delle

cose connesse

Arriva il 5G

Realta’ aument.
Clouds

Voice process.
Wearable
Tactile

Face recogn.

Il Web della
mente

Total immersion
Neuro web
Artificial brain
Implants
Neurobots

5 sense
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Internet raggiunge enormi
numeri di persone

Mesh

Raggiungimento totale dei contatti Propagazione
(n. di telefono) virale incontrollata
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I PRIMI UTILIZZI DEI SOCIAL

NELLE EMERGENZE...

< Terremoto dell’Aquila (2009) - E la prima volta che un
tweet arriva prima dei media: il primo tweet fu alle 3:35
(tre minuti dopo la prima scossa delle 3:32)

** Terremoto Emilia Romagna (2012) - «<Enorme scossa di
#terremoto ORA #modena #sanfelice. pare che le case
siano ok, interni case distrutti. gente in strada» Tweet
alle 4:13 meno di dieci minuti dopo la prima scossa.

*** Alluvione di Genova (2011) - Gruppi di giovani si
organizzano e danno vita a #angelicolfangosullemagliette

/

»* #Boneve (2012) - Durante la forte nevicata a Bologna
I’hashtag #boneve si e presentato immediatamente come
un positivo e auto-organizzato modo di comunicare.
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Donald Trump

The tweeting pre5|dent




Internet permette I'immediata
creazione di notizie

... ormai si parla di UGC
(User generated contents)
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Diario Foto Altro ~

4,0 5u 5 stollo
2,4mila recension

- Comunica alle persone cosa pensi

ﬁ Giovanni Grossi Universita degh Studi di M|
B - ©

Organizzazione di aule, esami e piani di studi pessima. Edifici nul
fatiscenti, con parti interne inagibili per mancata manutenzione. §
da spiegare le carenze di questa universita, purtroppo chi la vive |
capire di cosa pario.

Mi place Commenta Condivid|

a Clara Travaini.

Piace a

ERESSS i e

100% Feedback positivo

Questo utente & un Venditore Affidabilita

game_galaxy (2837 % Top

Feedback positivi (ultimi 12 mesi): 99,9%

[Come viene calcolata la percentuale di
Feedback?]

12-giu-08 in ltalia

Registrato come venditore professionale

Riceve sempre una valutazione dettagliata
molto alta da parte degli acquirenti

v Spedisce gli oggetti in modo veloce

. Ha una comprovata esperienza nel fornire un
semvizio eccellente

Ulterioni informazioni

Valutazione dettagliata del venditore

(ultirni 12 mesi)

Punteggi di Feedback recenti (uitimi 12 mes) ?

1mase 6 masi 12 masi
Critort Punteggio
© Positivo 160 1077 2600
Oggetto conforme alla
© Neuwro 1 2 8 descrizione i
@ Negativo 0 1 3 Comunicazione 4

Tempi di spedizione

Costi di spedizione e
imballaggio

- e ——— e CE——

Numero di
valutazioni

277

23N
2373

e

tripadvisor:
C0000

“Would not go back”

Revewes

OO0 88!







L'ultimo miglio da compiere

Terremoto dell’Aquila, prime ore
dopo il sisma.

Ai cittadini veniva spiegato cosa era
appena accaduto e come poteva
evolversi. Informazioni che dovendo
gia sapere e inutili se dette durante
I'emergenza.

In queste situazioni i cittadini sono
«diversamente abili» e non sono in
grado di auto-proteggersi
razionalmente.

| cittadini non sapevano nulla del
Piano Comunale. Avevano bisogno di
due servizi potabili: acqua e
informazione.

La comunita resiliente ’ (

L'ultimo miglio da compiere



Fondamenti della comunicazione
di crisi/emergenza

Fiducia e Credibilita

da quattro fattori che si basano sulla fiducia e
credibilita

L Il pubblico valuta immediatamente la
comunicazione in una situazione di crisi a partire

Marco Lombardi

www.itstime.it marco.lombardi@unicatt.it

(et ]
f ]




Le modalita della
Politica comunicativa

” ,))) politica comunicativa di tipo

operativo cognitivo
orientare i definire la situazione
emergenza comportamenti di | per una popolazione
situazione una popolazione a a rischio
di fornire i codici di massimizzare la
] cultura operativa ai funzionalita civica
prevenzione diversi livelli del gen. (sub cultura
sistema sociale dell’emergenza)

Marco Lombardi (
www.itstime.it marco.lombardi@unicatt.it .’




Protezione civile nei social

Prevenzione Emergenza Post emergenza

Dare informazioni utili Facilitare la diffusione
sull'emergenza delle comunicazioni

Fidelizzazione utenti

RICEVERE informazioni Diffusione informazioni

e DARE risposte utili per il
superamento
dell'emergenza

Diffusione allerte
meteo

Monitoraggio costante Mantenere alta
I'attenzione
sull'emergenza

Preparazione della
Comunita

Informazione e

formazione (es. Locandine Pal“tecipal‘e
formato informatico su cosa re
fare in caso di terremoto) Asco‘ta MOn itor e
; dre
- o




| caratteri della buona comunicazione
credibile realizza cid che promette

specifica usa strumenti adatti al suo pubblico
intelleggibile dispone di un linguaggio

l comprensibile
immediata ¢ prossima all'evento

differenziata impiega piu canali e piu mezzi
trasparente ¢ verificabile attraverso i fatti

Marco Lombardi (
www.itstime.it marco.lombardi@unicatt.it .f




Regione Lombardia * Fiace a 15.879 persone

Twpiralintorn:

ore 11.51 nei pressi i Milan * @

Dote Unica Lavoro: giovani inoccupati, disoccupati o lavoratori in cassa integrazione a partire dal 21
ottobre possono rivolgersi a operatori accreditati da Regione Lombardia per verificare se posseggono i
requisiti per usufruire di Dote Unica Lavoro. Disponibile online il catalogo degli operatori
http://www.ifl.servizirl.it/home-page-ea

Vi piace - Commenta - Condividi ) 135

¢ A Parco del Mindo, Gaia Chezzi, Insight Formazione - Scuola di Counseling a Mediazione Corporea di Milano e altri 58
piace questo elemento.

Tiziano [\ TTENZIONE!! il link NON funzione
18 ottobre alle ore 11.52 - Mipiace * &3 8

Fillippo | m—0" i 3pr€ |2 pagIna ....

18 ottobre alle ore 11,53 *Mipiace *&d5

Centroraoc<=fomite spiegazioni a riguardo .... in quali sedi si possono fare le domande ??'
18 ottobre alle ore 11.54 - Mi piace

Lilli =non si apre confermo

18 ottobre alle ore 11,56 - Mipiace "¢ 1

Lucia [mmmmBonfermo pure io non si apre | RiCO rdate i I

18 ottobre alle ore 11.58 * Mipiace ") 1

Maurizic e nche 2 me uguale ?
18 ottobre alle ore 12.01 * Mipiace ‘& 1
| |

L sh 13 Lnl




Attenzione ai boomerang

Protezione Civile Citta Metropolitana di Firenze
1 febbraio alle ore 17:19 - €

#MetroFirenze alle ore 16:08 & stata registrata dalla Rete Sismica
Nazionale delllNGV una scossa di magnitudo 2.6 a profondita di 8 km, con
epicentro nel comune di Montespertoli. Dalle verifiche effettuate dalla Sala
Operativa della Citta Metropolitana di Firenze I'evento non €' stato avvertito

Jdallapopolazione,

01/02/2017

il Mi piace B Commenta A Condividi [ )

O3 comment ===+ [laria Giotti Sentito e bene ..ma che scrivete

-

K Racano Mina Avvertito benissimo a Empoli ma cosa scrivete

-

i Mi piace - Rispondi - 1 febbraio alle ore 17:23
Elena La Nena A campi avvertita benissimo
N Mipiace - Rispondi - 1 febbraio alle ore 17:27

Fabio Minatti avvertito Chiesanuova, San casciano VdP

Mi piace - Rispondi - 1 febbraio alle ore 18:35

ﬂ Chiara Ancillotti Altro che se I'abbiamo avvertito... Mha... Ma cosa scrivonofy)
Mi piace - Rispondi - 1 febbraio alle ore 17:24

. Maria Letizia Dani Oh chi le ha fatte le verifiche ? Si & sentito proprio bene
Mi piace - Rispondi - 1 febbraio alle ore 20:57




Mﬁ (1) Protezione Civile Castelnuove & G... * I' Twitter / ProtCnlieCG: Si mcoedano le.. l[l gerfagnana notte all aperto - Cerca c.. I L Libero Mail

§ € > facebook.com 43 garfagnans P f B~

S‘M . 4 Semch '@ Sife & DoNot Teack IF - Wenther i Fa - o -

@  CASTELNUOVO GARF. 9 Seps

g @ Protezione Civile Castelnuwo... Diaro ~ Adesso ~ j‘...‘ agte ! art

E e e S l 0Ne Pace Questn slemento - . ) :

| @ TnRememmeas £ A seguito della comunicazione pervenuta dalla Presidenza

| er Il ..c. Al Polazzeto delo spot. 1 ctadin s reching nele del Consiglio dei Ministri si consiglia di uscire di casa e

! ar di raccolta. A breve aitre Informanor Proteznone Crvie Castelnwovo dh Garfags ¢ .

: ® rimanere all'aperto. i
| disn

Te8R Ao s

In pochi minuti grazie ai social media la notizia ha fatto il giro della Toscana e dell'ltalia,

6000 persone si riversano in strada e deve partire la CMRT poiché il Sistema PC locale non
e in grado di dare supporto a tutte queste persone. Ricordiamoci che il comunicato del DPC
era delle prime ore della mattina e I'allarme a livello comunale & stato dato alle 22 di sera.
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Social e COVID19

RICON SCERE LE FAKE NEWS

'@ —
A

VALUTA LA FONTE APPROFONDISCI
Clicca aldi fuori della storia e indaga sul I titoli possono essere clamorosi per
sito, i suoi scopi e le info di contatto. catturare click. Quali sono i fatti?

A
VERIFICA UAUTORE FONTI A SUPPORTO?
Fai una breve ricerca sullautore. Clicca su quei link. Determina se
E credibile? £ reale? I'informazione data sostie ne davvero la storia.
VERIFICA LA DATA E’ UNO SCHERZO?
Le notizie vecchie ri-postate non sono Se & troppo bizzarro potrebbe trattarsi di
per forza rilevanti per l'attualita. satira. Fai una ricerca sul sito e sullautore.

La circolazione di una quantita eccessiva x :
di informazioni, talvolta non vagliate

con accuratezza, rende infatti difficile orientarsi: = =0 2 ;
T . 1P g a0 VERIFICA 1 TUOI CHIEDI AGLI ESPERTI
una pioggia di notizie in cui si incrociano . 0 el

PRECONCETTI Chiedi ad un bibliotecario, o consulta

uno dei siti dedicati alla verifica dei fatti.

s

e si confondono verita e falsita,

y 1 } J Tieni conto che le tue convinzioni personali
dicerie e conferme, ipotesi, assiomi, teoremi R A Y e i tuoi interessi influenzano il tuo giudizio. e

. . Jeoom -
Internationd Federation of Library Associations an d Institutions
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Social come luogo di
aggregamento nel lockdown

FA LA

COSA

FA’ LA COSA GIUSTA. IL RUOLO DEI SOCIAL AL
TEMPO DEL COVID-19

GIUSEPPE SCHIAVONE | 7 APRIL VAI ALLA HOME PAGE >

Ttalia, aprile 2020.

Anche se girando per le citta sembrerebbe il contrario, le persone non sono
scomparse.

Blindati in casa, impauriti e annoiati guardiamo al monitor dei nostri smartphone,
tablet, laptop, delle nostre smart TV cercando un senso di rassicurazione: siamo
ancora tutti qua, ancora qualcosa funziona.

I social sono tornati il luogo di aggregazione’, lo strumento di connessione che
hanno sempre, fin dal principio, promesso di essere.




Economia Finanza sw«f vin Ricerca titolo Q

HOME MACROECONOMIA ¥ FINANZA ¥ LAVORO DIRITTIE CONSUMI ~ AFFARI&FINANZA OSSERVAITALIA CALCOLATORI GLOSSARIO LISTINO PORTAFOGLIO

Gigabyte gratis ai
tempi del
coronavirus: le
offerte degli
operatori
telefonici

Tanti i bonus con cui gli operatori partecipano all'iniziativa Solidarieta Digitale. Ecco quali sono e come

aderirvi. Resta il fatto che di questi tempi é meglio attivare una connessione banda ultra larga fissa: anche su
questo fronte ci sono opportunita da sfruttare




VOLONTARIATO

videoconferenze

o
Economia

FINANZA BORSAEFONDI RISPARMIO TASSE CONSUMI CASA LAVORO PENSIONI IMPRESE MODA OPINIONI EVENTI PROFESSIONISTI IN EUROPA = Decreto Rilancio w (asa, mutui e affitti

16:45 *** UniCredit: Mustier, MBA? 16:38 Usa: Dok, scorte settimanali 16:12 UniCredit: Mustier, ribadiamo 16:05 Usa: +20,7% vendite case 15:38 Wall Street: apertura poco
Preferiamo buyback per remunerare petrolio +4,892 min barili, stime -1 min  nostro 'no’ a operazioni di M&A (RCO) esistenti a giugno, poco sotto le attese mossa (Dj -0,05%), tensioni Usa-Cina

Per Saperne di Pid

prOOprint 1 94% degli attacchi esterni inizia con la ricezione di un'email.

La guida definitiva 2020 per la sicurezza email.

ILREPORT DI ERICSSON

Il boom globale del Wi-fi in casa: decollano le
videoconferenze

di Fabio Savelli| 12 mag 2020

RISTRUTTURARE CASA

Super ecobonus al 110%, Ie cose da
sapere prima di far partire 1 Iavori

IMMOBILIARE

Mutul, tassi al minimi. Ma 1 prezzi
delle case non scendono. Ecco perché

FINANZIAMENTI

Prestitl meno carl (ma averll é piii
difficile). La mappa del costl banca per
banca

S| DEFINITIVO IN SENATO

DI Rilancio é legge: tutte Ie novita per
imprese, famiglie e lavoratori




Farsi trovare
Credibilita
Autorevolezza

Web

reputation persone

Facebookgiy_ Posiziomgﬁgoﬁﬁgutatlon

Management Motori aziende

Comunicazione



Registrare il dominio

www.protezionecivile-xyz.it
@protezionecivile-xyz
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http://www.protezionecivile-xyz.it/

Ricerche in internet

€« C' | ® www.google.com/#qg=affordable+seo+services+company&hl=en&biw=1304&bih=707&fp=1&bav=0n.2,or.r_gc.r_pw.cf.osb&cad=b

Norton ~

+You

(3 Safe Web ~

@ identity Safe ~

Videos

Search Images News Shopping Gmail More ~

W

We're cha
GO ( ;Sle affordable seo services company “ policy and

matters

Learn mor

Search oo Pald vs, Organic Search Results

Ads - Why these ads?

Everything
Images D T SEO India - $299/Month @norton
Free Website Analysis. Contg www.ebrandz.com
Maps ‘ ebrandz.com is rated ko
Over 8 Years of SEO Experience.
Videos Free Initial Report. Call Us Now!
News Affordable SEO - $150 @norton
Shopping ! www.zoodlemarketing.com
Ugly and Affordable SEO - Startin 169 | uglyseo.com @nNorton No Contracts . No Hidden Fees
More www.uglyseo.com/ First Page Rankings

Newport News, VA
Change location

Organic Search Engine Optimization | SEO Services | click-finders com @

www_click-finders.com/

Organic Search Engine Optimizatiopge® : g Internet Marketing services such
Any time as: Affordable SEO Services. f al Media ... ¢
Past hour ¥ £ anie SEO Services @Norton

F L @ ) i www.evirtualservices.com/SEQ

B S,E(_) Co_mpanv _NET EgK 4 Website Promotion @ Lowest Prices on SEO Available!
S s g B.USIM : : Contact us & get the best SEO price
Past month » 2. Ratmg
Past 2 months 1(516) 833-3072 /S e complex digital website >
Past year promotion. We pibvidd) SECRSe' O services, PPC Affordable SEO Services @norton

www.wildnettechnologies.com/SEQ-India
Custom range...

Affordable SEO Services Company.
g Company @Norton Guaranteed 1st Page Rank in Days!

SEO Services |
WWw.seo-services.com/
P SEQ Services is a U S_based website marketing company specializing in organic

Doadodod o ol




Ricerche in internet

C TE
((((§ e g T ‘ ARCH%TECTURE
BACKLINKS NALY = Sw ﬁ]‘

= LT
GE SN =N & *.1
ONPA ~ N w8 §
OFFPAGE N \' _ cONTENT

— Search Engine @
@RaFFic Optimization ~

e

*» SEO = l'acronimo di Search Engine Optimizer o Search Engine
Optimization, ovvero ottimizzatore per motori di ricerca.

715

s SEM = acronimo di Search Engine Marketing, e una specifica branca
del Webmarketing che riguarda l'attivita di acquisto di traffico svolta nei

principali motori di ricerca (detta anche Adwords marketing)

s SERP = Search engine results page



Differenze SEO e SEA
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/g Google AdSense il Google Analytics

Google AdWords

Overview Create S|
= Pageviews
Right now Per minute ~oqmsme,
active vistors on site - — —— — »
W RETURNING 8 NEW —__ " —_—
T T = = - |
Top Referrals: Top Active Pages:
Source ‘Active Vistors & ‘Active Page Actveviston &
1. googacom &l [ s 26%
2. usmotmetysnoocom 1 2 FRRTET
3 ERRIRELY
Top Social Traffic: . s
Source Active Visitors +
s 1A
There o dat or e vew.
s 1 amon
Top Keywords: 12 1 7%
Keyword Acvevinon & 4 Tk
% 9 1 a7o%
2 10. 1 3%
3
T Top Locations:
s
6
7
s
s
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S

Sergio Mattarella

Sergio Mattarella

@PresidenteSergioMatta
rella

Home

Post

Foto
Informazioni

Community

1l Mi piace

&

N\ Segui A Condividi

Fotolvideo & Tagga amici o Registrati
Post
Sergio Mattarella O
; 1 gennaio alle ore 11:52- §

Messaggio di Fine Anno del Presidente della Repubblica Sergio
Mattarella

https://youtube.com/watch?v=mjHsJFrFOEI

"Questa sera, care concittadine e cari concittadini, entriamo negli anni
venti del nuovo secolo....
Continua a leggere

Facebook - profilo o pagina?

Community Mostra tutti

2L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a questa
Pagina

o Piace a 75.110 persone
3\ Follower: 79.502

AL Piace a Silvana Milan
Informazioni Mostra tutto
@ www.quirinale.it

[ Personaggio politico

() Impressum

) masparenza delia Pagina Alro

Ti stiame mostrando queste informazioni per aiutarti a
comprendere meglio lo scopo di una Pagina. Vedi le azieni
esequite dalle pers che gestiscono e pubblicano
contenuti

{9 Pagina creata - 31 gennaio 2015

Pagine correlate
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Profilo - Pagina

& _ o «x

-

@anc.brugherio b Tipiace v X\ Pagina seguita v = # Condividi
Milano
— Home
#' Scrivi un post... &~ ; o :
nformezioni Organizzazione no-profit a Brugherio
p 4.4 iy

Foto & Scrivi un

Recensioni < community Mostra tut

Eventi B Fotovideo X Taggaamici @) Registrati 2L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace" a

questa Pagina

Video e Tum on Active Status per
s Piace a 1255 persone vedere chi & disponibile

Post Roto
2\ Seguito da 1244 persone

/ G hootsuite - Cerca ¢ X '? hootsuite-logo-sq. X ‘{\ G

C () | & nhttps://www.facebook.com/

App % Bookmarks [B] TIM Mail | Timit, | E

4‘{.
, P i
b ALK
£

P
&

> =

Rossell

4 elementi da controllare

® mnbreve

Diario v

fl Login - Entra - Inte

n Rossella Belvedere Q
> S F w0

€3 Rossella  Home

! App % Bookmarks [B] TIM Mail | Timit, | E

A

Nucleo Volontariato
Aggiungi una biografia temporanea e Protezione Civile
ANC Brugherio
&) comunicazione presso EET Europarts MB @

£ Ha studiato presso Universita degli Studi di

& C () | & https;//www.facebook.com/anc.

TIM e Telecom inun unic X ) n (58) Nucleo Volontariato X

I it

immagini web 1.0 - X (W Web semantico- 1 X \ Lx Portale delle tecnc X 'u Twitter e Facebook X \"(li (58) Rossella Belve: X i

Trova amici &:7 65 6

"¢

Altri Preferiti

Contatta le Pagine Mostra tutto

f@] Login - Entra - Intes

“ Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC Brugherio MB Q

‘3‘; Rossella Home Trova amici

Contatta le Pagine

Community

.

axaad g o

bi¢

Altri Preferiti

Mostra tutto

acn,
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o ) o ) Collaboratore peri
Amministratore || Editor | Moderatore | Inserzionista | Analista ) o
oo video in diretta
%, S

O
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ng Lom®

Gestizce i ruoli g 2

impostazioni delle +

Pagine

Modifica la Pagina e

aggiunge le app
Crea ed elimina i
peost 3 nome dells + o

Pagina

Amministratore

R O | i diretis 3 nome della P y
Pagina da un -

u d 5;-:-5iti'.r-:.'- muobils E d Ito r

d e I | a Inwia messapggia - r |

nome della Pagina

p a gi n a Risponde a

comment e ai post

nella Paginae i

elmina

Rimuowe o blocca le
personse dalla + o o

Pagina

Crea inserzioni,
promozioni o post in ||+ o . o
evidenza

Visuakzza idati di

In=sights

Vede chi ha
pubblicate a nome + o o < <
della Papgina

v v = —a A~ g P A n ot~ G B - .~ -




Edgerank - (edge=vantaggio)

facebook Edge Rank

> U w. D

Rank Affinity Weight Decay
The score between The weight for this The decay factor
the viewing user and edge type. based on how long ago
the edge creator. (Comment, Like, etc). the edge was created.

Affinita Peso Tempo
Vediamo i post di persone, Foto, video e link hanno A parita degli altri fattori,
gruppi e pagine con cui piu peso di altri contenuti. chi posta per ultimo
solitamente interagiamo Piu un post e cliccato da appare in bacheca
di piu nel tempo amici e fan, piu e facile

che appaia in bacheca di
altri amici e fan.

Piu altri migliaia di parametri



#Hashtag

¢ il simbolo #, denominato hashtag, viene utilizzato per
contrassegnare parole o argomenti. Sono delle “etichette”
precedute dal simbolo cancelletto (#) che gli utenti possono
inserire nei propri post per far capire agli altri che stanno
parlando di un determinato argomento.

| £ #hashtagtips

@ Louise Bugglin #hashtagtips

Myers
1 Edit Profile =
) ) Update Status %) Add Photos/Video
2] News Feed fLa | Say something about #hashtagtips...
&7 Messages 35
Events 2 .
ey 8 Mari Smith
I[®] Photos )

< 7~

= Why is it that some folks think it's okay to copy and paste other

Q, Browse people's #Facebook posts verbatim and publish it as their own
R with no credit? | can understand the desire to initiate a new post
.l Lotilse Myers ow: 2 to get better reach vs. sharing posts from another page
8 Yoga Relief ) ) , z
#facebooktips #facebookmarketing #hashtagtips
a Photo By Barbara
Like - Comment - Share - g 441 £2190 5 38 - 23 hours age
4 pages Feed 20+
% Uike Pages 20+
&4 Create Ad . tra Chetty Pty Ltd

#HashtagTips - whether you have the new #hashtag feature or
not, start using strategic hashtags in your public Facebook posts

[31] Calvary Communit 1




s Utili per:
= Aggregare piu contenuti e un

maggior numero di
informazioni

= Dare visibilita al messaggio
che si vuole veicolare

= Diventare virali

** E’ meglio che
= Non se ne abusi
= Che siano Parlanti

= Abbiamo un significato
coerente con il contenuto del
messaggio che scriviamo

= Siano memorizzabili

= Siano ripetuti e ripetibili nel
tempo

Forse no: 4 o
%

#AVPCPISA
#ASSPROCIVPISA

#noicisaremosempre
#noisemprecisaremo
#caschiilmondocisaremo
#stalacasalononposso
#stateacasanoivisalviamo
#noiusciamopersalvarvi

=
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Protezione civile Provincia di
INCEIELEEE

Terminologia
B e, - - & AR, Hallertameteo PIE
PrOVlnC 1 AleSS C y per tutti gli eventi meteo-climaticl a ¢
. Sp— = #alluvione;
SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE ¥ fescndazicne
o TEN0 ¢ A . . # :
www.provincia.alessandria.gov.it/protezionecivile .
3 e . #pioggia;
Provincia di ) | #empord
g élessandrla - #Hulmini:
rotezione . #grandine;
Civile ‘ 1 PROVINCIA DI #edlo:
ey ALESSANDRIA #valangs,
il Tipiace v Invia messaggio Altro = : #Vcnto;
4 | Home #caldo;
< Informazioni I #reddo,
| Provincia di Alessandria - Protezione Civile #sicota;
§ Fowo . 23h #nubifragio
g Video Emergenze maltempo 2013-16: in arrivo dal Governo una delibera #tornade (per uficare Ia tromba d
y o "globale"
1 Recensioni .
Presidente delle Regioni Bonaccini: notizia comunicata in Stato-Regioni
Persone a cui piace risposta importante che attendevamo e che apprezziamo sia nel merito G ram matlca # HaS htag #a.He_H_aPIE . .
o che per il metodo (Regioni.it 2987 - 21/07/2016) “Nella Conferenza Stalt per la pubblicazione sui profili Social dellz da ut_tlizzarle i casoddi {avsnctlf non e
Regioni abbiamo appreso dal Governo che sara presentata una deliberg S q q in minuacolo, secondo le indicaziong
< in attuazione di una disposizione della legge di stabilita 2016, per Provincia di Alessandria
3 Crea una Pagina individuare le procedure per il ristoro del patrimo... Altro e —————— r 1 #erremoto,
1 #traffico;
. #iretecnology,
H 1 1 #Horestfire;
** Reporter digitali Mot
#tecnologico;
\/ 1o~ M #esplosione;
** Hashtag ufficiali e
#gas;
#allertamneteoPIE (oppure #allertaPIE) + #evento + #ome della localita con tniziale matuscola.
Ad esempio, se Tortona fosse colpita da un evento alluwvionale | #adierfamsiee PIE #alitnvione #1briona
,’ —




Essere credibili

o!i’@:

Abuso di Protezione Civile

ik Tipiace v X\ Pagina seguita v = # Condividi

Abuso di Protezione Civile Lol
> 19 maggio 2014 (9]

"Scorte tecniche"

Community

Community Mostra tutti

24 Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a questa
Pagina

e Piace a 4293 persone

Abuso di Protezione

o 3\ Seguito da 4254 persone
Civile ™ i
AL Piace a Giovanni Liveriero e altri 11 amici
Home £ Q a5
Informazioni o
Informazioni Mostra tutto
Foto @ Invia un messaggio
Note 9 Community
Post /2 Suggerisci modifiche
Community

Pagine correlate
Informazioni e inserzioni

Mi piace Commenta Condividi Le lene @ i pi
T - i Programma TV ol Mi piace
[+ Pili pertinenti ~
W Ppolizia di Stato @
Scrivi un comme © @ Organizzazione il Mi piace
governativa
g Michele Ricciardelli Simone Sulas , ma se ci paghiamo pure di
tasca nostra gasolio e altro informati ignorante.Ma vattelo a Esercito Italiano @
prendere in culo se non | hai gia fatto. Organizzazione 1 Mi piace
Mi piace - Rispondi - 4 a govemaiva

Visualizza altri 16 commenti
Pagine che piacciono a questa Pagina

Abuso di Protezione Civile oo .
3 19 maggio 2014 - & 2 "Protezione Civile... & Mipiace
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Igabbiani Protezione Civile Luigi Giustino

Igabbiani Protezione
Civile

Foto Altro ~

Amici 11

Informazioni

Diario

CONOSCI IGABBIANI?

Per vedere cosa condivide con gli amici, inviagli una rici

gabbiani Protezione Civile ha condiviso un link
1 giugno 2015 - @

o In breve

Sono socievole e mi piace fare del bene

() presidente presso Protezione Ciile

(<) President (title) presso Igabbiani Onlus
Protezione Ciile

gruppo
intercomunale

(a} Vive aRoma

Single

Di Ollastra

Iscrizione: dicembre 2014

[ seguito/a da 25 persone

Amici

Informazioni
ondividi

=

o - y - . I

Per vedere cosa condivide con gh amici, inviagli una

hiesta di amicizia.

Fiera di

© inbreve

=) Volunte

=

2 Vivea(

£ Seguito

&' Aggiungi agli amici @ Messaggio =+«

Altro «

Protezione!Civile

Foto

Amici

Diario Informazioni

CONOSCI UMBERTO?

&+ Aggiungi agli amici

Per vedere cosa condivide con gli amici, inviagli una richiestadi

tezione Civile

O In breve

PK.coMm
aggiunto il livello 14

APPS.FACEH

gioco della Scopa su Gioca
O Commenta Q Condividi
o @®®@

& Umberto Umbertone Protezione Civile
- 16 giugno alle ore 13:21 - Scopa Piu - @

Ho appena battuto o re ra' scop™ per 12 a 8. Vuoi sfidarmi?

SCOPAPIU.SPAGHETTHNTERACTIVE.IT




La fotografia documentaria

Dove ci si trovava? Cosa si stava facendo?

EXPO




S ‘0"5'04,(« : Q).
COME SI SCRIVE UN POST? E.i

¢ Su quale social network sara pubblicato?

** Cosa voglio dire?

+*»* Dare subito la «notizia» senza preamboli

*»* Sintesi = NO copia/incolla del comunicato stampa
¢ Inserire gli #Hashtag (non troppi e appropriati)

*** Inserire giorno/ora dell’aggiornamento

** Mention/tag delle istituzioni o soggetti coinvolti

** Inserire foto (se disponibili) o link (short url) con
I"approfondimento della notizia

*¢* Verifica delle fonti

** Rileggere sempre! Ricontrollare sia la grammatica che la
comprensibilita del messaggio



truttura sito web

)y WebSiteX5
3

albero dei flussi
PROFESSIONAL

sito: http:/iwww. parcogeradadda.it
REAZIONE DELLA MAPPA &

2=} = ta (B

prof Aldo Gorla

Titolc per esteso

Mappa
v 7 T T 7 3 v . b
IL TERRITCRIO ARTEE ENTE i E MAPR ! =
Vs raguzal™ lm:w.uwnl | [ I’ I ns Hb’féﬁ?mman CELSTO | hiociins i
Home- pre 2018 06_10

I—}—l

(] | e | e

o

i Rocco 2

Home- pre2018_01_27

Home- pre2017_02 22
4 Allerte Meteo

[& Stato diallerta

[& Allerte Meteo

[& Direttive allertamento

chieze s contuiszione Dasghe
campestry = camine

Pl o bavba) ——

Rsecon
J Prevenzione

[& Prevenzione

»avore

et comrak

L= =

e [& Piani di Emergenza

S

5
Attivita nelle scuole

a1 confi tra —

[& Attivits nelle scuole

[% Odv operanti nelle scuole

ks —d

Gruppo scuole

[% Login Scucle
4 [ Attivits verso la cittadinanzs

[% Manifestazieni in corso
[& Attivita verso la cittadinanza
4 Aivits
[& Calendaric
[& Attivits operative
[& Specializzazioni
4 [ Colonna Mobie
[& Colonna Mobile
[& Specialisti CM
[& Attrezzature
[& Mezzi di trasporto
4 [ Attivita svolte
[& Attivita svolte
Bando regione Lombardia 2017
Io Non Rischic 2017
Papa 2 Monza
Formulal_2017
Formulal_2017 - conlink a form

4 [ Documentazione fotografica

[% Documentazione fotografica
[& 2017-03-08 Trasporti ad Ascoli Piceno
4 | Formazione
[& Formazione
[& Risultato fabkisogni formativi 2018

[& Corsi svelti
[& Lakorator didattici
[% Statf formazione

S

Carsi attivi
4 2018_07_24_comunicazioni_in_emergenz
2018_07_24_comunicazioni_in_emergenza_pagina

2018_07_24_comunicazioni_in_emergenza_fom

2018_07_24_comunicazioni_in_emergenza_st

4 2018 07_10_sssessment idrogeologico
2018_07_10_assessment_idrogeologico_pagina
2018_07_10_assessment_idrogeologico_fom
2018_07_10_assessment_idrogeologico_ist

4 201807 03 incidenti_complessi
2018_07_03_incidente_complessi_pagina
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Associazione Nazionale
Carabinieri Brugherio

Home ANC News ANC71
Come iscriverfl
Sezione ANC

Partecipa Media

Foto Trasparenaa

ANC Brugherio
LAssociazione Nazionale Carab SN PR Rl oY R =Teret Sovs

e O||2bora - \Volontari
Questo & il sito della se; B 2 [
storiche e di colore, coll tenWDOf'aﬂel i networt Privacy e GDPR

Dicono di noi Convenzioni

i 5 x 1000 Nucleo

Contatti - : | Cookies
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truttura pagina face

P Marismith  Home

Search

— Pannello di amministrazione

B % Admin Panel E3| [visibile solo all'admin]- Per
o 0 "\ v acedere all'area di

I Now amministrazione delln pagina

Immagine di copertina:
851X 315 px
Vietato Inserire info
contattl, call 1o action,
offerte, e frecce versa Il
like/share

Limmagine piccola deve
essere di 160 x 160 nx

Cliccare per poter "saltare” ad
un anno o mese passato della
timeline.

Menu a tendina per acedere
ad altre opzioni di

Usare questo spazio per amministrazione della

info e dettagli

. . Passando con il mouse sul like [su una pagina —— | pugina
dell'azienda compresi i Mari Smith dl o) o fom] por i! al ““PHEM | vLiked | | Message  ~
link 65,140 likes - 2,692 talking about this = Con l'opzione dei messaggi

abilitata ogni utente della
pagina puo inviare un
messaggio all'aziendu.

TN i e NUOVO

riordinare diccando sulla matita

Author

Social Media Thought Leader | Facebook Marketing
Expert | Author, Speaker. Visit: www.marismith.com
and let's tweet: wvav.twitter.com/marismith

| ey -

About Photos Facebook Course FREE chapter! (PDF)  Facebook Webinar
Cliccare su "in evidenza” per altre opzioni di

B ok i gdPost [ Photo 4.07 e B Personalizzare lu miniatura
post e porlo in alto Write something ’ anche delle apps di terze
SENENRmEg -
Admin -> :l"“l"" L 1 post i evidenza hanno una coccarda arando " 2
mostra in altro. :
Cliccando sulla stella si k’l Mari Smith shared a link via Facebook Studio. Tutte la pcgl;i::':n:rh sono
Yesterday L4
evidenzia vn post | Numero di amici e I'attivita degli amid
allargandolo sulla Doug Mclsaac mentioned Mari Smith in his link dipende dalla propria cerchia sodale
doppia colonna. Have you browsed throul ok’s interactive September 8, 2011 ‘\ che & fun della pugina. Le varie opzioni
"Success Stories” site? Cliccare sull'icona per vedere le opzioni della privacy per singolo post della privacy determinano le info
Some great strategies for getting your content seen from visualizzate. I post condivisi solo con gli
The site shows how Fac iving business results the always amazing Mari Smith amid vengono visti sono da loro
for some of the world’s lands. Read case studies
and watch videos on so gns by Spotify, 7 Ways to Get Noticed on Facebook With
AT&...See More Facebook News Feed Optimization
www.youtube.com
Facebo tories ~ Discover how News Feed Optimization impacts
www.fac ssstories.com [ your Facebook marketing. Follow the useful
&) e tips to get more engagement through your
- y und the world are -
g Jative marketing ideas to
e ﬁima‘ e B rek Unlike - Comment - Share M2 5251 Tutti i post degli utenti della
- i pagina [fans e visitatori] vengono
~d-=tizzati in questo box.
4 2 u o ~Clicando su "vedi tuti” &
Does anyone knew—" orame ronologico I evupre visvanIZUTE 1N UESTO BOX
on Place Pages with the sulla timeline ; [admin -> evidenza]
Likes See All OSt
Last week, | shared t ExactTarget
visitor clicks on the Liki m 13 friends also like this =
pops up inviting that pers . Ve CC h I O
. Social Media Zest
Attention all Facebook Place Page owners -~ here's an update 10 friends also like this
regarding your Recommendations:

When a visitor clicks the Like button on a PLACE PAGE, a box pops - Intel
@ 61 friends also like this

\ up automatically inviting the new fan to write a Recommendation
-.Lﬁges reenshot)...See B A > ‘J"‘,‘w" - ,.-
B e i o) e e —— TAU RIirATA A VIAlambamiata A Neatamimama Hanla AR cansnss ~ma




dell'account pubblicitario Attivita®

#ancbrugherio
#anc/1
#allertameteobrugherio

#ancformazione
#ancbullismo
#...

- Oggi sono la Protezione Civile - ANC Brugherio

Agqgiungi ai preferiti Salta

Pagina.

Usati di recente

.9
?
> [

Hie

Hucleo Volontariato e Protezione Civil...

N 2NT70T77O25047
ID: 207703779253043

Allerta Meteo Brugherio

Oaqgi sono la Protezione Civile - ANC B...

ID: 1189466354515445

lo Non Rischio ANC Brugherio

ID: 301587273290128

anc-formazione.it

ID: 435884023168218

ANC Academy - Mini Cadetti in azione ...

ID: 161893063889808

Bullismo: la carriera senza valori - AN...

ID: 224188787 727058

Anch'io sono la Protezione Civile - AN...

ID: 607301236007409

Per modificare i preferiti in un attre momento,
clicca sullicona a forma di stella per gualsiasi

B +50% 2127 +22%
"Mi piace” sulla Pagina Persone raggiunte

4 +100% 409 +8080%
"Mi piace” sulla Pagina Persone raggiunte

— B +50%
Perzone raggiunte

— 4 +300%
Perzone raggiunte

— 3 +50%
Persone raggiunte

— 1 +0%
Perzone raggiunte

358 +13%
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Monza e Brianza
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Home

1 Mi piace = A Condividi

Invia un messaggio

Informazioni

Foto Foto

Eventi

CCV.MB Coordinamento Monza e Brianza

Video Organizzazione a Agrate Brianza

Post

Community Community Mostra tutti

Informazioni e inserzioni W Piace a 779 persone

3\ Sequito da 730 persone

Informazioni Mostra tutto

& viale delle industrie 29 (13,47 km)
20324 Agrate Brianza
Indicazioni stradali

Q. 0396560472

& www.ccv-mb.org

[ Organizzazione
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Limated Available
On Duty.
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile
Associazione Nazionale Carabinieri
Sezione di Brugherio - “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29
20861 Brugherio (MB)
e-mail: info@anc-brugherio.it
Web: www.anc-brugherio.it
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